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G r e e t i n g s  a n d  w e l c o m e  t o  B u s i n e s s  &  E c o n o m i c s  m a g a z i n e ,
C o n s u m e r  C h r o n i c l e ’ s  ( C C )  7 t h  E d i t i o n !  T h e  C C  t e a m  w o u l d
l i k e  t o  c o n g r a t u l a t e  a l l  s t u d e n t s  o n  e n d i n g  y e t  a n o t h e r
m a r v e l o u s  a c a d e m i c  y e a r .  I n  c e l e b r a t i o n  o f  t h e  e n d  o f  a
m e m o r a b l e  p h a s e  o f  o u r  l i v e s  a n d  a n  a m a z i n g  2 0 2 4  s o  f a r ,
C C  h a s  b r o u g h t  t o  y o u  a  f r e s h ,  f u n ,  a n d  e n g a g i n g  m a g a z i n e
f o r  y o u r  p e r u s a l .

T h i s  i n s t a l l m e n t  d e l v e s  i n t o  t h e  i n t e g r a t i o n  o f
m u l t i c u l t u r a l i s m  i n  t h e  r e a l m  o f  b u s i n e s s  a n d  e c o n o m i c s .
A d a p t i n g  t o  t h e  w a n t s  a n d  n e e d s  o f  d i f f e r e n t  r a c e s  a n d
c u l t u r e s  i s  u n d o u b t e d l y  e s s e n t i a l  f o r  p r o s p e r i n g  i n  t o d a y ' s
c o m p e t i t i v e  a n d  h i g h l y  g l o b a l i z e d  w o r l d .  
 
I n  a d d i t i o n ,  t h i s  e d i t i o n  c o m p r i s e s  i n f o r m a t i v e  i n t e r v i e w s
w i t h  i n d u s t r y  e x p e r t s  t o  p r o v i d e  d e e p e r  i n s i g h t s  i n t o  t h e
c o n n e c t i o n  b e t w e e n  c u l t u r e ,  b u s i n e s s ,  a n d  e c o n o m y .
F u r t h e r m o r e ,  T h i s  e d i t i o n  h i g h l i g h t s  t h e  i n t e r n a t i o n a l
b u s i n e s s  a c h i e v e m e n t s  o f  o u r  s t u d e n t s  f r o m  D P - 1  a n d  t h e
e x p e r i e n c e  t h e y  g a i n e d  f r o m  n e t w o r k i n g  w i t h  o t h e r  t e a m s
f r o m  a l l  a c r o s s  t h e  g l o b e  r e p r e s e n t i n g  d i f f e r e n t  c u l t u r e s
a n d  b u s i n e s s  p r o b l e m s .  S t a y  t u n e d  t o  l e a r n  m o r e !

L a s t l y ,  f u n  a n d  e x c i t i n g  g a m e s  h a v e  b e e n  c u r a t e d  f o r  t h i s
p a r t i c u l a r  t h e m e .  M a k e  s u r e  t o  c h e c k  t h e m  o u t !

W e  h o p e  t h a t  t h i s  e d i t i o n  o f  C o n s u m e r  C h r o n i c l e s  n o t  o n l y
i n f o r m s  b u t  a l s o  i n s p i r e s  y o u  t o  a p p r e c i a t e  t h e  b e a u t y  o f
m u l t i c u l t u r a l i s m  a n d  b e i n g  o p e n - m i n d e d  i n  t o d a y ’ s  w o r l d .  

W e  h o p e  y o u  e n j o y  t h e  7 t h  e d i t i o n  o f  T h e  C o n s u m e r
C h r o n i c l e s  M a g a z i n e !

                    - M a h i r r  S i k k a  -  E d i t o r  I n - C h i e f



M u z a m m i l  Z e e s h a n  -  D P  1

I n  t h e  p u r s u i t  o f  b u i l d i n g  a  t r u l y  d i v e r s e  a n d
i n c l u s i v e  w o r k f o r c e ,  G o o g l e  h a s  i m p l e m e n t e d
a  m u l t i - s i d e d  a p p r o a c h  t o  e n c o u r a g e  a  s e n s e
o f  b e l o n g i n g  f o r  e m p l o y e e s  a c r o s s  a l l  c u l t u r e s .
T h e  a r t i c l e  h i g h l i g h t s  t h e i r  e f f o r t s ,  w h i c h  c a n
b e  f u r t h e r  a n a l y z e d  t h r o u g h  t h e  l e n s  o f  G e e r t
H o f s t e d e ' s  C u l t u r a l  D i m e n s i o n s  T h e o r y .  G o o g l e
d i s p l a y s  a  l o w  p o w e r  d i s t a n c e  c u l t u r e ,
m o t i v a t i n g  e m p l o y e e s  t o  v o i c e  t h e i r
p e r s p e c t i v e s  t h r o u g h  i n i t i a t i v e s  l i k e
S o u r d o u g h .  T h i s  c o n n e c t s  w i t h  i n d i v i d u a l s
f r o m  e g a l i t a r i a n  c u l t u r e s  t h a t  v a l u e  m i n i m a l
h i e r a r c h i c a l  b a r r i e r s  a n d  o p e n  s p e e c h  a c r o s s
a l l  l e v e l s .  W h i l e  o p e r a t i n g  i n  l a r g e l y
u n o r t h o d o x  W e s t e r n  s o c i e t i e s ,  G o o g l e
r e c o g n i z e s  t h e  s o c i a l i s t  n e e d s  o f  c e r t a i n
d e m o g r a p h i c  s e g m e n t s  t h r o u g h  E m p l o y e e
R e s o u r c e  G r o u p s  ( E R G s ) .  T h e s e  g r o u p s
e s s e n t i a l l y  p r o v i d e  a  c o m m u n i t y  o f  b e l o n g i n g ,
a n d  c a t e r  t o  t h e  m o r e  c o l l e c t i v i s t  m i n d s e t .
H o f s t e d e ' s  m a s c u l i n i t y - f e m i n i n i t y  d i m e n s i o n
e x p l o r e s  c u l t u r a l  v a l u e s  a r o u n d  g e n d e r  r o l e s .
G o o g l e  b a l a n c e s  t r a d i t i o n a l l y  m a s c u l i n e
w o r k p l a c e  t r a i t s  l i k e  a m b i t i o n  w i t h  f e m i n i n e
t r a i t s  l i k e  c o l l a b o r a t i o n  a n d  i n c l u s i v e
l e a d e r s h i p ,  a p p e a l i n g  t o  a  w i d e  r a n g e  o f
c u l t u r a l  p e r s p e c t i v e s .  F o r  e x a m p l e ,  t h e i r
c e l e b r a t i o n  o f  i n d i v i d u a l  a c h i e v e m e n t  a n d
c o m p e t i t i v e n e s s  r e f l e c t s  m o r e  m a s c u l i n e
v a l u e s ,  w h i l e  t h e i r  e m p h a s i s  o n  w o r k - l i f e
b a l a n c e  a n d  p r o g r a m s  t h a t  p r o m o t e  o p e n
d i a l o g u e  e x h i b i t  m o r e  f e m i n i n e  c u l t u r a l  t r a i t s
o f  c o o p e r a t i o n  a n d  m o d e s t y .  

A s  a  d i s r u p t i v e  t e c h  g i a n t ,  G o o g l e  e m b r a c e s
u n c e r t a i n t y  t h r o u g h  r i s k - t a k i n g  a n d
i n n o v a t i o n ,  l i n i n g  u p  w i t h  c u l t u r e s  d i s p l a y i n g
l o w  u n c e r t a i n t y  a v o i d a n c e  a c c o r d i n g  t o
H o f s t e d e ' s  m o d e l .  H o w e v e r ,  s t r u c t u r e d
s u p p o r t  s y s t e m s  l i k e  m e n t o r s h i p  p r o g r a m s  a n d
c l e a r  p r o c e s s e s  h e l p  a d d r e s s  t h e  n e e d s  o f
t h o s e  f r o m  c u l t u r e s  w i t h  h i g h e r  u n c e r t a i n t y
a v o i d a n c e  t h a t  p r e f e r  m o r e  s t a b i l i t y  a n d
d e f i n e d  r u l e s .  G o o g l e  s k i l f u l l y  p r o v i d e s  t o
b o t h  c u l t u r a l  p r e f e r e n c e s .  G o o g l e ' s  a p p r o a c h
r e f l e c t s  a  l o n g - t e r m  o r i e n t a t i o n ,  i n v e s t i n g  i n
s u s t a i n e d  c u l t u r a l  c h a n g e  t h r o u g h  m u l t i y e a r
d i v e r s i t y  g o a l s  a n d  a  c o n t i n u o u s  i m p r o v e m e n t
m i n d s e t .  T h i s  f u t u r e - f o c u s e d  r e s o l u t i o n  w o r k s
a r o u n d  w i t h  l o n g - t e r m - o r i e n t e d  c u l t u r e s .
G o o g l e  p r o m o t e s  a n  i n d u l g e n t  c u l t u r e
a l l o w i n g  f r e e  s e l f - e x p r e s s i o n  a n d  i n t e g r a t i o n
o f  w o r k - l i f e  t h r o u g h  b e n e f i t s  s u c h  a s  g e n e r o u s
p a i d  t i m e  o f f  a n d  o n - s i t e  f a c i l i t i e s .  T h i s
a t m o s p h e r e  o f  s a t i s f y i n g  h u m a n  d e s i r e s  a n d
p u r s u i t s  a l l o w s  f o r  c u l t u r e s  t o  e m p h a s i z e
i n d u l g e n c e  o v e r  r e s t r a i n t ,  a s  d e f i n e d  b y
H o f s t e d e ' s  c u l t u r a l  d i m e n s i o n  o f  i n d u l g e n c e
v e r s u s  r e s t r a i n t .  B y  c a r e f u l l y  c o n s i d e r i n g  t h e
d i s t i n c t i o n s  o f  H o f s t e d e ' s  C u l t u r a l
D i m e n s i o n s ,  G o o g l e  c a n  c r e a t e  a n  e n v i r o n m e n t
t h a t  r e v o l v e s  a r o u n d  i t s  h i g h l y  m u l t i c u l t u r a l
w o r k f o r c e  f r o m  n a t i o n s  a r o u n d  t h e  w o r l d .  T h i s
i n t e n t i o n a l  a p p r o a c h  t o  a d d r e s s i n g  k e y
c u l t u r a l  d i f f e r e n c e s  t h r o u g h  p r o g r a m s  a n d
p o l i c i e s  c r e a t e d  f o r  v a r i o u s  d i m e n s i o n s
e n a b l e s  G o o g l e  t o  e n a b l e  t h e  i n n o v a t i v e
p o t e n t i a l  o f  d i v e r s i t y  w h i l e  d e v e l o p i n g  a  t r u e
" c u l t u r e  o f  b e l o n g i n g "  w h e r e  e v e r y  e m p l o y e e
f e e l s  r e s p e c t e d ,  v a l u e d ,  a n d  a b l e  t o  t h r i v e .  
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HOW KFC DOES MENU LOCALIZATION:
A  W o r l d w i d e  F o o d  A d v e n t u r e .

W i t h  o v e r  t w o  d e c a d e s  o f  e x p e r i e n c e  f r o m
a c r o s s  t h e  g l o b e ,  K e n t u c k y  F r i e d  C h i c k e n
( K F C )  h a s  c a p t u r e d  t h e  t a s t e  b u d s  o f  p e o p l e
w o r l d w i d e .  T h e  f a s t - f o o d  f r a n c h i s e  h a s  b e e n
a b l e  t o  d o  t h i s  b y  t w e a k i n g  t h e  s t a n d a r d
m e n u .  A s  f o r  l o c a l  r e s t a u r a n t s ,  K F C  h a s  t h e m
o n  i t s  m e n u  a n d  t h e  b u s i n e s s  n e e d s  t o  k n o w
t h e  t a s t e s  o f  t h e  p e o p l e .  T h e  f a s t - f o o d
f r a n c h i s e  d o e s  t h o r o u g h  g r a s s - r o o t  r e s e a r c h  t o
k n o w  w h a t  t h e  p e o p l e  i n  t h e  l o c a l  m a r k e t  l o v e
m o s t  a b o u t  t h e i r  d i s h e s .  I n  C h i n a  o r  I n d i a ,  n o t
a l l  p r o d u c t s  t h a t  a r e  s o l d  i n  t h e  U S  m a y
a t t r a c t  c u s t o m e r s .  S i g n i f i c a n t  i n v e s t m e n t  i n t o
r e s e a r c h  &  d e v e l o p m e n t  e n a b l e s  t h e  b u s i n e s s
t o  c o m e  u p  w i t h  c h o i c e s  t h a t  a r e  f a m i l i a r  b u t
t a n t a l i z i n g  d i s h e s  b a s e d  o n  i n g r e d i e n t s  a n d
l o c a l  d i s h e s  o f  t h e  m a r k e t  i n  q u e s t i o n .

I n  t h e  A s i a - P a c i f i c  r e g i o n ,  r i c e  i s  a  s t a p l e
f o o d ,  w h i c h  i s  w h y  K F C  s t a r t e d  o f f e r i n g  r i c e
b o w l s  w i t h  c r i s p y  c h i c k e n  t o p p e d  w i t h  c u r r y
o r  t e r i y a k i  s a u c e .  F o r  c o u n t r i e s  w i t h  s p i c i e r
t a s t e s ,  s u c h  a s  T h a i l a n d  o r  K o r e a ,  s p i c i e r
v a r i a t i o n s  o f  t h e  c h i c k e n  a r e  w i d e l y  a v a i l a b l e .
I n  t h e  M i d d l e  E a s t ,  n o t  m a n y  p r e f e r  m e a t ,
w h i c h  i s  w h y  K F C  s t a r t e d  s e l l i n g  f a l a f e l  w r a p s
a s  w e l l  a s  t h e  S h a w a r m a  T w i s t e r  c o n t a i n i n g
c h i c k e n ,  p i c k l e s ,  a n d  g a r l i c  s a u c e .  A n o t h e r
v i v i d  e x a m p l e  i s  I n d i a ,  A  m a r k e t  t h a t  d o e s  n o t
c o n s u m e  b e e f ,  s o  K F C  o f f e r s  a  u n i q u e  Z i n g e r
b u r g e r  w i t h  p a n e e r  ( c o t t a g e  c h e e s e )  a n d  t h e
C h a n a  S n a c k e r ,  w h i c h  i s  m a d e  f r o m  c h i c k p e a s .

W h i l e  a c c o m m o d a t i n g  l o c a l  v a r i a t i o n s ,  K F C
k e e p s  i t s  c o r e  m e n u  p r o d u c t s .  T h e  O r i g i n a l
R e c i p e  c h i c k e n ,  E x t r a  C r i s p y ,  a n d  H o t  W i n g s
a r e  o f f e r e d  a r o u n d  t h e  w o r l d .  T h i s  e n h a n c e s
K F C ’ s  b r a n d  i m a g e .  F u r t h e r m o r e ,  K F C  u t i l i z e s
t e c h n o l o g y  a s  w e l l  t o  i m p r o v e  t h e  c o n s u m e r
e x p e r i e n c e :  t h a n k s  t o  d i g i t a l  o r d e r i n g ,
c o n s u m e r s  c a n  s w i f t l y  p u r c h a s e  o n l i n e  v i a
K F C ’ s  m o b i l e  a p p  a n d  w e b s i t e .  I n  s o m e  p l a c e s ,
t o u c h - s c r e e n  k i o s k s  a l l o w  c u s t o m e r s  t o
p e r s o n a l i z e  t h e i r  o r d e r s ,  i n c r e a s i n g
c o n v e n i e n c e ,  t h u s  i m p r o v i n g  K F C ’ s  p r o c e s s
a s p e c t  o f  t h e  m a r k e t i n g  m i x .  K F C  a l s o
c o l l a b o r a t e s  w i t h  f o o d  d e l i v e r y  a p p s  t o  o f f e r
q u i c k  h o m e  d e l i v e r y .  K F C ,  h o w e v e r ,  h a s
c u l t u r a l  b a r r i e r s  t o  o v e r c o m e  s u c h  a s  t h e  h i g h
v e g e t a r i a n  p o p u l a t i o n  i n  I n d i a .

T o  t a c k l e  t h i s ,  K F C  h a s  c u r a t e d  m e n u s  b a s e d
o n  c u l t u r e .  F o r  e x a m p l e ,  t h e  c o m p a n y
i n c o r p o r a t e s  m o r e  v e g e t a r i a n  i t e m s  i n  I n d i a n
K F C  s t o r e s  a n d  a l s o  c r e a t e s  f l a v o u r s  w h i c h   
s u i t  t h e  I n d i a n  t a s t e  p a l l e t  b e t t e r  s u c h  a s  t h e
I n d i a n  T a n d o o r i  Z i n g e r  B u r g e r .

T h e  s u c c e s s  o f  K F C  l i e s  n o t  o n l y  i n  w h a t  t h e y
s e r v e  b u t  w h o  t h e y  s e r v e  i t .  T h e  c o m p a n y
i n v e s t s  h e a v i l y  i n  e m p l o y e e  t r a i n i n g  a n d
d e v e l o p m e n t  p r o g r a m s  t o  e n s u r e  e x c e l l e n t
c u s t o m e r  s e r v i c e  d e l i v e r y  b y  t h e i r  s t a f f
m e m b e r s .  A d d i t i o n a l l y ,  K F C  f o s t e r s  i n c l u s i v i t y
a n d  d i v e r s i t y  w h i c h  c r e a t e s  a  c o n d u c i v e
w o r k i n g  e n v i r o n m e n t  f o r  a l l  i t s  e m p l o y e e s .

I n  c o n c l u s i o n ,  K F C ’ s  i n t e r n a t i o n a l  m e n u
a d a p t a t i o n  r e f l e c t s  i t s  f l e x i b i l i t y  a n d
c o m m i t m e n t  t o  s a t i s f y i n g  d i f f e r e n t  t a s t e s
w o r l d w i d e .  W h e t h e r  o n e  i s  e n j o y i n g  H o t  W i n g s
i n  t h e  U S A  o r  h a v i n g  a  Z i n g e r  b u r g e r  i n  I n d i a ;
K e n t u c k y  F r i e d  C h i c k e n  c a n  s p e a k  e v e r y  f l a v o r
l a n g u a g e  a c r o s s  b o r d e r s .
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M y  D i a m o n d  C h a l l e n g e  j o u r n e y  w a s  a n
a d v e n t u r e  I ’ l l  n e v e r  f o r g e t .  T r a v e l i n g  t o
D e l a w a r e ,  U S A ,  w i t h  m y  t w o  t e a m m a t e s  a n d
n o  a d u l t  s u p e r v i s o r  w a s  a  b o l d  l e a p  i n t o  t h e
u n k n o w n .  M a n a g i n g  e v e r y t h i n g  o n  o u r  o w n
w a s  b o t h  t h r i l l i n g  a n d  e m p o w e r i n g ,  p u s h i n g
u s  b e y o n d  o u r  l i m i t s .  I t  w a s  n o t  w i t h o u t  i t s
h u r d l e s  h o w e v e r ,  t h e r e  w a s  e v e n  a  t i m e  w h e n
o n e  o f  u s  n e a r l y  l o s t  t h e i r  p a s s p o r t !

O u r  p r o j e c t  w a s  a  h y d r o p o n i c s  s y s t e m
d e s i g n e d  f o r  h o m e  u s e ,  a i m e d  a t  p r o m o t i n g
s u s t a i n a b i l i t y .  P i t c h i n g  o u r  i d e a  t o  t h e  j u d g e s
i n  a  t i g h t  f i v e - m i n u t e  w i n d o w  w a s  i n t e n s e ,  b u t
o u r  h a r d  w o r k  p a i d  o f f .  W e  w o n  o v e r  $ 2 0 0 0  i n
c a s h  p r i z e s ,  a n d  w e  t o o k  h o m e  a  s t r i k i n g
d i a m o n d - s h a p e d  t r o p h y .  A s  w e  a d m i r e d  t h e
t r o p h y ,  w e  c o u l d n ’ t  h e l p  b u t  s m i l e ,  f e e l i n g
l i k e  w e  h a d  u n e a r t h e d  a  r e a l  g e m .

M e e t i n g  p e o p l e  f r o m  a l l  o v e r  t h e  w o r l d  w a s  a
h i g h l i g h t  o f  t h e  t r i p .  W e  e x c h a n g e d  c o n t a c t s ,
s h a r e d  s t o r i e s ,  a n d  e v e n  d a n c e d  t o g e t h e r  a t
t h e  s u m m i t ’ s  g a l a .  I t  w a s  a m a z i n g  t o  c o n n e c t
w i t h  s o  m a n y  d i f f e r e n t  c u l t u r e s ,  c r e a t i n g
f r i e n d s h i p s  a n d  m e m o r i e s  t h a t  w i l l  l a s t  a
l i f e t i m e .  O n e  o f  o u r  n e w  f r i e n d s  e v e n  j o k e d
t h a t  h e  w a s  S a c h i n  T e n d u l k a r ' s  c o u s i n !
W h e t h e r  t r u e  o r  n o t ,  i t  a d d e d  a  f u n  t w i s t  t o
o u r  i n t e r n a t i o n a l  c o n n e c t i o n s .

T h e  a d v e n t u r e  d i d n ’ t  s t o p  t h e r e .  W e  c a p p e d
o f f  o u r  j o u r n e y  w i t h  a n  u n f o r g e t t a b l e  n i g h t  i n
N e w  Y o r k  C i t y .  R o a m i n g  a r o u n d  T i m e s  S q u a r e
a t  2  A M ,  c o m p l e t e l y  a l o n e  a n d  s o a k i n g  i n  t h e
e l e c t r i c  a t m o s p h e r e ,  w a s  s u r r e a l .  W e  e n j o y e d
t h e  n i g h t ,  a t e  s o m e  s t r e e t  f o o d ,  a n d  b a t h e d  i n
t h e  d a z z l i n g  l i g h t s  o f  T i m e s  S q u a r e .  W e  s p e n t
t i m e  w a t c h i n g  t h e  N e w  Y o r k  s k y l i n e  a n d  e v e n
j o k e d  a b o u t  l i v i n g  t h e r e  i f  o u r  l i t t l e
h y d r o p o n i c s  p r o j e c t  e v e r  t o o k  o f f .  I t  w a s  t h e
p e r f e c t  w a y  t o  c e l e b r a t e  o u r  a c h i e v e m e n t s  a n d
t h e  i n c r e d i b l e  j o u r n e y  w e  h a d  b e e n  o n .
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T h e  D i a m o n d  C h a l l e n g e  i s  a n  i n t e r n a t i o n a l  b u s i n e s s  i n n o v a t i o n  c o m p e t i t i o n  t h a t  i n v i t e s  h i g h
s c h o o l  s t u d e n t s  w o r l d w i d e  t o  b u i l d  s o l u t i o n s  t o  s o l v e  p r o b l e m s  t h e y  a r e  p a s s i o n a t e  a b o u t  a n d  j o i n
a  g r o w i n g  c o m m u n i t y  o f  i n n o v a t o r s  a n d  c h a n g e m a k e r s .  F r o m  G G S ,  t w o  t e a m s  f r o m  D P - 1  w e r e
s e l e c t e d  f o r  t h e  i n t e r n a t i o n a l  f i n a l s  i n  D e l a w a r e .  O n e  t e a m  ( Y a s h  N a t h  &  M a h i r r  S i k k a )  p r e s e n t e d  a
h y d r o p o n i c s - b a s e d  s t a r t - u p ,  w h i l e  t h e  o t h e r  t e a m  ( K u s h a g r a  J a i n ,  A h a n a  B a h l  &  A y a n n a  W a l i a )
p i t c h e d  a  s u s t a i n a b l e  f a s h i o n - b a s e d  s t a r t - u p .  B o t h  t e a m s  a i m e d  t o  r e d u c e  w a s t e  a n d  p r o m o t e
s u s t a i n a b i l i t y  t h r o u g h  t h e i r  i n n o v a t i v e  b u s i n e s s  i d e a s .
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T h e  D i a m o n d  C h a l l e n g e  w a s  a n  e x t r a o r d i n a r y
j o u r n e y  f o r  u s  a t  E t h i q u e ,  w h e r e  w e  h a d  t h e
o p p o r t u n i t y  t o  s h o w c a s e  o u r  i n n o v a t i v e
a p p r o a c h  t o  s u s t a i n a b l e  f a s h i o n .  C o m p e t i n g
a g a i n s t  1 0 0 0  t e a m s  f r o m  a r o u n d  t h e  g l o b e ,  w e
i n i t i a l l y  f a c e d  t h e  d a u n t i n g  t a s k  o f  s t a n d i n g
o u t  i n  a  c r o w d e d  f i e l d .  H o w e v e r ,  o u r  p a s s i o n
f o r  a d d r e s s i n g  t h e  p r e s s i n g  i s s u e s  o f  t e x t i l e
w a s t e ,  f o o d  w a s t a g e ,  a n d  w a t e r  s c a r c i t y
h e l p e d  u s  s e c u r e  a  s p o t  i n  t h e  t o p  3 0  f o r  t h e
g l o b a l  f i n a l s  h e l d  i n  U n i v e r s i t y  o f  D e l a w a r e ,
U S A .  

E t h i q u e  i s  a  r e v o l u t i o n a r y  c o m p a n y  d e d i c a t e d
t o  c o m b a t i n g  t h e  d e t r i m e n t a l  e f f e c t s  o f  f a s t
f a s h i o n  b y  a d d r e s s i n g  t e x t i l e  w a s t e ,  f o o d
w a s t a g e ,  a n d  w a t e r  s c a r c i t y .  B y  u s i n g  t e x t i l e
w a s t e  f r o m  f a c t o r i e s  a n d  n a t u r a l  c o l o r s
d e r i v e d  f r o m  f o o d  w a s t e ,  w e  c r e a t e  s t y l i s h  a n d
s u s t a i n a b l e  c l o t h i n g .  O u r  c o m m i t m e n t  t o  e n d -
t o - e n d  s u s t a i n a b l e  p r a c t i c e s  e n s u r e s  t h a t
e v e r y  s t e p  o f  o u r  p r o d u c t i o n  p r o c e s s  i s
e n v i r o n m e n t a l l y  f r i e n d l y ,  i n c l u d i n g  r e u s i n g
w a t e r  u t i l i z e d  i n  t e x t i l e  w a s h i n g .  E a c h  o f  o u r
p r o d u c t s  f e a t u r e s  a  u n i q u e  Q R  c o d e ,  a l l o w i n g
c u s t o m e r s  t o  t r a c e  t h e  j o u r n e y  o f  t h e i r
c l o t h i n g  f r o m  p r o d u c t i o n  t o  p u r c h a s e .

I n t e r a c t i n g  w i t h  p a r t i c i p a n t s  f r o m  v a r i o u s
n a t i o n a l i t i e s  w a s  a  h i g h l i g h t  o f  t h e  D i a m o n d
C h a l l e n g e .  T h e s e  e x c h a n g e s  p r o v i d e d  u s  w i t h  a
b r o a d e r  p e r s p e c t i v e  o n  g l o b a l  m a r k e t  t r e n d s
a n d  t h e  d i v e r s e  c h a l l e n g e s  f a c e d  b y  d i f f e r e n t
r e g i o n s ,  e n r i c h i n g  o u r  u n d e r s t a n d i n g  a n d
i n s p i r i n g  u s  t o  r e f i n e  o u r  b u s i n e s s  m o d e l
f u r t h e r .  E n g a g i n g  w i t h  v e n t u r e  c a p i t a l i s t s  a n d
r e a l  i n v e s t o r s  w a s  a n o t h e r  i n v a l u a b l e  a s p e c t
o f  t h e  c o m p e t i t i o n .  T h e i r  i n s i g h t s  i n t o  m a r k e t
t r e n d s  a n d  i n n o v a t i o n s  w e r e  i n s t r u m e n t a l  i n
h e l p i n g  u s  b e t t e r  p o s i t i o n  E t h i q u e  i n  t h e
c o m p e t i t i v e  l a n d s c a p e  o f  s u s t a i n a b l e  f a s h i o n .

A  p a r t i c u l a r l y  m e m o r a b l e  m o m e n t  w a s  o u r
p a r t i c i p a t i o n  i n  t h e  S u s t a i n a b l e  M a t e r i a l s
B u s i n e s s  I n n o v a t i o n  S p r i n t .  G i v e n  j u s t  1 5
m i n u t e s  t o  d e v e l o p  a  s u s t a i n a b l e  b u s i n e s s
i d e a ,  w e  h a d  t o  r e l y  o n  o u r  c r e a t i v i t y ,
t e a m w o r k ,  a n d  q u i c k  t h i n k i n g .  W i n n i n g  t h i s
s p r i n t  w a s  a  t h r i l l i n g  v a l i d a t i o n  o f  o u r
i n n o v a t i v e  a p p r o a c h  a n d  c o m m i t m e n t  t o
s u s t a i n a b i l i t y .  T h i s  e x p e r i e n c e  n o t  o n l y
s h o w c a s e d  o u r  t e a m s  p o t e n t i a l  b u t  a l s o
p r o v i d e d  u s  w i t h  c r i t i c a l  f e e d b a c k  a n d
g u i d a n c e  t h a t  w i l l  b e  i n s t r u m e n t a l  a s  w e  m o v e
f o r w a r d .

O v e r a l l ,  t h e s e  e x p e r i e n c e s  w e r e  a  g r e a t
l e a r n i n g  e x p e r i e n c e s  f o r  o u r  w h o l e  t e a m .
T h r o u g h  t h e s e  e x p e r i e n c e s ,  w e  a r e  m o r e
m o t i v a t e d  t h a n  e v e r  t o  l e a d  t h e  c h a r g e
t o w a r d s  a  s u s t a i n a b l e  f u t u r e .
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W h a t  r o l e  d o e s  c u l t u r e  p l a y  i n  t h e  c o n t e x t  o f  s c h o o l s
a n d  e d u c a t i o n a l  f a c i l i t i e s ?

W h a t  a r e  s o m e  s t e p s  G e n e s i s  G l o b a l  S c h o o l  f o l l o w s  t o  p r o m o t e ,
a d d r e s s  c h a l l e n g e s ,  a n d  c e l e b r a t e  c u l t u r a l  d i v e r s i t y  a m o n g  s t u d e n t s ,

f a c u l t y ,  a n d  t h e  s t a f f ?

Culture in the business and economics world is  integral ,  encompassing values ,  bel iefs ,
language,  norms,  and r ituals  that define the workplace.  A business must respect and
reflect  the cultural  values of  i ts  people to ensure ongoing success .  This  respect for  culture
is  crucial ,  whether operating in Japan,  India ,  or  elsewhere,  as  i t  inf luences business
practices and employee behavior .  For  instance,  promoting tourism effectively  requires
marketing strategies tai lored to the local  culture.  Understanding and integrating cultural
dif ferences can lead to a more cohesive and productive work environment,  ult imately
driving the business forward.

C u l t u r e  p l a y s  a  v i t a l  r o l e  i n  s c h o o l s  a n d  e d u c a t i o n a l  f a c i l i t i e s .  I t  i s  t h e
r e s p o n s i b i l i t y  o f  e v e r y  s c h o o l  t o  p r e s e r v e  t h e  l o c a l  c u l t u r e  a n d  h e r i t a g e  t h r o u g h
e d u c a t i o n ,  p r o g r a m s ,  a n d  c u l t u r a l  r e f e r e n c e s .  S c h o o l s  m u s t  r e s p e c t  i n d i v i d u a l s
f r o m  d i v e r s e  c u l t u r a l  b a c k g r o u n d s ,  f o s t e r i n g  g l o b a l  c i t i z e n s h i p .  I n  d e c i s i o n -
m a k i n g ,  t h e  l o c a l  c o n t e x t  m u s t  a l w a y s  b e  c o n s i d e r e d .  S c h o o l s  s h o u l d  f a c i l i t a t e  t h e
e x c h a n g e  o f  c u l t u r a l  v a l u e s  a n d  i d e a s ,  p r o m o t i n g  m u t u a l  u n d e r s t a n d i n g  a n d
r e s p e c t  a m o n g  s t u d e n t s  a n d  s t a f f .  T h i s  c u l t u r a l  e x c h a n g e  e n r i c h e s  t h e  e d u c a t i o n a l
e x p e r i e n c e ,  p r e p a r i n g  s t u d e n t s  f o r  a  g l o b a l i z e d  w o r l d .

A t  G e n e s i s  G l o b a l  S c h o o l ,  p r o m o t i n g  a n d  c e l e b r a t i n g  c u l t u r a l  d i v e r s i t y  i n v o l v e s
s e v e r a l  s t e p s .  T h e  s c h o o l  o r g a n i z e s  m u l t i c u l t u r a l  e v e n t s  a n d  c u l t u r a l  t r i p s ,  s u c h  a s
a  t r i p  t o  I t a l y ,  t o  e x p o s e  s t u d e n t s  t o  d i f f e r e n t  c u l t u r e s .  L a n g u a g e  s e r v i c e s  a n d
s h o w c a s e s  h i g h l i g h t  l i n g u i s t i c  d i v e r s i t y ,  w h i l e  d r e s s - u p  d a y s  c e l e b r a t e  v a r i o u s
c u l t u r a l  t r a d i t i o n s ,  i n c l u d i n g  I n d o w e s t e r n  c l o t h i n g .  T h e  d i v e r s e  c o m m u n i t y
i n c l u d e s  s t u d e n t s  a n d  t e a c h e r s  f r o m  v a r i o u s  c u l t u r a l  b a c k g r o u n d s ,  f o s t e r i n g  a  r i c h
l e a r n i n g  e n v i r o n m e n t .  T h e  s c h o o l  e m p h a s i z e s  t h e  i m p o r t a n c e  o f  r e s p e c t i n g  l o c a l
c u l t u r e  w h i l e  l e a r n i n g  a b o u t  d i f f e r e n t  p l a c e s ,  c r e a t i n g  a  g l o b a l ,  i n c l u s i v e
a t m o s p h e r e  f o r  a l l .

GENERAL MANAGER - GENESIS GLOBAL SCHOOL
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W h a t  a r e  t h e  p o s i t i v e  a n d  n e g a t i v e  i m p a c t s  o f  c u l t u r e -
d r i v e n  c o m m u n i t i e s  a n d  w o r k p l a c e s  o n  a  b u s i n e s s ’  s u c c e s s

a n d  p r o f i t s ?

I n  y o u r  p r o f e s s i o n a l  o p i n i o n ,  h o w  d o e s  m u l t i c u l t u r a l i s m
i m p a c t  a  b u s i n e s s ’  m a r k e t  s h a r e  a n d  b r a n d  a w a r e n e s s ?

Dealing with diverse perspectives and bias in decis ion-making at  Genesis  Global  School
involves several  strategies .  Respect for  diversity ,  mission,  and vis ion is  paramount.  The
school  fosters  a  culture of  feedback and l istening,  ensuring open communication channels
for  al l  stakeholders .  Teachers part icipate in sessions to discuss events and resolve confl icts
constructively .  Improvement plans for  students exemplify  this  approach.  Clear  goals  and
guidel ines aid in structured decis ion-making.  Open dialogue and open-mindedness to
change are essential ,  strengthening ski l ls  and promoting economic development within
the school  community .

C u l t u r e - d r i v e n  c o m m u n i t i e s  a n d  w o r k p l a c e s  s i g n i f i c a n t l y  i m p a c t  a  b u s i n e s s ' s
s u c c e s s  a n d  p r o f i t s .  P o s i t i v e l y ,  c u l t u r e  c a n  s e r v e  a s  a  m a r k e t i n g  f o u n d a t i o n ,
p a r t i c u l a r l y  i n  s e c t o r s  l i k e  t o u r i s m ,  w h e r e  i t  b e c o m e s  a  k e y  s e l l i n g  p o i n t .  H o w e v e r ,
t h e r e  a r e  d r a w b a c k s ;  c u l t u r a l  r i g i d i t y  c a n  l i m i t  b u s i n e s s  f l e x i b i l i t y ,  a s  s e e n  i n
d i f f e r i n g  p r a c t i c e s ,  s u c h  a s  r e s t a u r a n t  c l o s i n g  t i m e s  i n  S o u t h  K o r e a  v e r s u s  I n d i a .
S t e r e o t y p i n g  a n d  p r e j u d i c e  c a n  a l s o  a r i s e .  D e s p i t e  t h e s e  c h a l l e n g e s ,  c u l t u r e
r e m a i n s  e s s e n t i a l  f o r  b u s i n e s s e s  a n d  e c o n o m i e s  t o  t h r i v e ,  p r o v i d i n g  a  u n i q u e
i d e n t i t y  a n d  d r i v i n g  e n g a g e m e n t .

M u l t i c u l t u r a l i s m  p o s i t i v e l y  i m p a c t s  a  b u s i n e s s ' s  m a r k e t  s h a r e  a n d  b r a n d
a w a r e n e s s .  I n t e g r a t i n g  d i v e r s e  v a l u e s  a n d  c u l t u r e s  f o s t e r s  t h e  e x c h a n g e  o f  i d e a s
a n d  p r o g r a m s ,  e n h a n c i n g  b r a n d  p r o m o t i o n .  A d v e r t i s i n g  m u l t i c u l t u r a l i s m  b o o s t s
b r a n d  a w a r e n e s s  a n d  a t t r a c t s  a  b r o a d e r  a u d i e n c e .  A t  G e n e s i s  G l o b a l  S c h o o l ,
e m b r a c i n g  m u l t i c u l t u r a l i s m  s u p p o r t s  e d u c a t i o n  b y  a l l o w i n g  s t u d e n t s  t o  l e a r n
w i t h i n  t h e i r  c u l t u r a l  c o n t e x t s ,  m a k i n g  t h e m  c o m f o r t a b l e  a n d  a d a p t a b l e  i n  a
m u l t i c u l t u r a l  w o r l d .  T h i s  a d a p t a b i l i t y  i s  c r u c i a l  f o r  t h r i v i n g  i n  a  g r o w i n g  e c o n o m i c
l a n d s c a p e ,  u l t i m a t e l y  b e n e f i t i n g  t h e  b u s i n e s s .

GENERAL MANAGER - GENESIS GLOBAL SCHOOL



C o n d u c t e d  a n d  M o d e r a t e d  b y
S a m e e r  G u p t a

L o o k i n g  a h e a d ,  h o w  d o  y o u  t h i n k  f u t u r e
e n t e r p r i s e s  a n d  s o c i e t i e s  c a n  a d d r e s s

m u l t i c u l t u r a l i s m  a n d  w o r k  c u l t u r e  e f f e c t i v e l y ?

 S h o u l d  s c h o o l s  p r o m o t e  t h e i r  c u l t u r e  m o r e  t o
p r o m o t e  g l o b a l  c i t i z e n s h i p ?
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INTERVIEW OF MS. SUBIE SRIVASTAVA

Future enterprises and societies  can address mult icultural ism and work culture effectively
through acceptance,  respect ,  and understanding of  diversity .  Organizations should value
each employee,  as  seen in Dubai ,  which respects specif ic  cultural  requirements while
embracing others .  At  Genesis  Global  School ,  teachers respect and accept Ramadan,
exemplifying cultural  sensit iv ity .  Businesses must manage t ime zone dif ferences and be
adaptive to mult icultural  employees.  Implementing diverse team-building activit ies  and
establishing standard protocols  and pol icies for  culture are essential .  Embracing these
practices ensures a cohesive and inclusive work environment,  fostering global  cooperation
and success .

S c h o o l s  p l a y  a  v i t a l  r o l e  i n  p r o m o t i n g  g l o b a l  c i t i z e n s h i p  t h r o u g h  c u l t u r a l
p r o m o t i o n .  T h e y  s h o u l d  p r i o r i t i z e  c r e a t i n g  a  w e l c o m i n g  e n v i r o n m e n t  f o r  s t u d e n t s
f r o m  d i v e r s e  b a c k g r o u n d s ,  e s t a b l i s h i n g  a c c e p t a n c e  a s  a  f o u n d a t i o n a l  v a l u e .
P r o v i d i n g  a  s a f e  a n d  f r i e n d l y  a t m o s p h e r e  f o s t e r s  c r o s s - l e a r n i n g ,  a l l o w i n g  s t u d e n t s
t o  f e e l  a t  h o m e  r e g a r d l e s s  o f  t h e i r  c u l t u r a l  b a c k g r o u n d .  E x p o s u r e  t o  d i f f e r e n t
c u l t u r e s  t h r o u g h  t r i p s ,  l a n g u a g e  p r o g r a m s ,  a n d  s h o w c a s e s  f u r t h e r  e n h a n c e s
u n d e r s t a n d i n g  a n d  a p p r e c i a t i o n .  B y  a c t i v e l y  p r o m o t i n g  c u l t u r a l  d i v e r s i t y ,  s c h o o l s
c o n t r i b u t e  t o  n u r t u r i n g  g l o b a l  c i t i z e n s  w h o  a r e  e m p a t h e t i c ,  r e s p e c t f u l ,  a n d
p r e p a r e d  t o  t h r i v e  i n  a n  i n t e r c o n n e c t e d  w o r l d .
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I n d i a ,  a  c o u n t r y  w i t h  o n e  o f  t h e  d i v e r s e
m u l t i c u l t u r a l  p o p u l a t i o n s ,  s e t s  a n  e x a m p l e  o f
a  m u l t i c u l t u r a l  n a t i o n  t h a t  b e n e f i t t e d  f r o m
m u l t i c u l t u r a l i s m  i n  t e r m s  o f  e c o n o m i c a l
g r o w t h .  T h i s  m u l t i c u l t u r a l i s m  i n  t h e  f o r m  o f
m u l t i p l e  l a n g u a g e s ,  r e g u l a r l y  p r a c t i c e d
r e l i g i o n s ,  a n d  v a r i o u s  e t h n i c a l  b a c k g r o u n d s
c a n  b e  a n  i m p o r t a n t  f a c t o r  i n  e c o n o m i c a l
g r o w t h .  I n  t h i s  p e r s p e c t i v e ,  t h e  e c o n o m i c
p o s s i b i l i t i e s  o f  t h e  c u l t u r a l  d i v e r s i t y  i n  I n d i a
a r e  m u l t i p l e .  F o r  i n s t a n c e ,  e x p a t r i a t e ,  r e f u g e e ,
a n d  o t h e r  m i g r a t e d  p e o p l e  g i v e  I n d i a
c o n n e c t i o n  a n d  s o u r c e  o f  r e v e n u e s  t o  o t h e r
p a r t s  o f  t h e  w o r l d .  O v e r  3 0  m i l l i o n  w i l l
r e l o c a t e  a n d  g e t  a c c e s s e s  r e m i t t a n c e  f r o m
I n d i a  t h r o u g h  c o u n t r i e s  i n c l u d i n g  S a u d i
A r a b i a ,  U A E ,  M a l a y s i a  S i n g a p o r e ,  U S A ,  C a n a d a ,
U K ,  a n d  A u s t r a l i a  b a s e d  o n  t h e i r  r e l i g i o n ,
e t h n i c i t y ,  a n d  s o c i a l  c l a s s .  F u n d  r e m i t t a n c e  o f
I n d i a n s  c o n t i n u e s  a n d  h a s  a  s i g n i f i c a n t
c o n t r i b u t i o n  t o  I n d i a ’ s  G D P  a n d  b o o s t s  t h e
c o u n t r y  f o r e i g n  c u r r e n c y  r e s e r v e s .  B e s i d e s ,  a
v a r i e t y  o f  p r o d u c t s ,  c r a f t s ,  a n d  s k i l l s  a r e  f o u n d
i n  e a c h  o f  t h e  c u l t u r e s  i n  I n d i a n  t e r r i t o r y .
T h e s e  i t e m s  a r e  t a k e n  t o  o t h e r  c o u n t r i e s  a n d
t h e r e f o r e  c a n  h e l p  i n  g e n e r a t i n g  m o r e  c a s h .
A l s o ,  f o r e i g n  t o u r i s t s  v i s i t  I n d i a  f o r  l e i s u r e  a n d
t o  f e e l  t h e  d i v e r s e  c u l t u r e  w h i c h  p r o m o t e s
b u s i n e s s  t o u r i s m  i n  I n d i a .  H o w e v e r ,  i t  i s  n o t
o n l y  a b o u t  h o w  c u l t u r e  s e r v e s  t h e  p u r p o s e  o f
t h e  f i n a n c i a l  g r o w t h  o f  a  c o u n t r y  b u t  i t  i s  a l s o
r e l a t e d .  S i m i l a r l y  i n  t h e  e c o n o m y ,  i t  a l s o  h a s
a n  i n f l u e n c e  o n  c u l t u r e .  
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CULTURAL DIVERSITY
T h e  E c o n o m i c  C a t a l y s t  o f  I n d i a
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W i t h  t h e  i m p r o v e m e n t  i n  t h e  e c o n o m y ,  m o r e
p e o p l e  a r e  e m i g r a t i n g  t o  I n d i a  t o  l o o k  f o r  j o b
o p p o r t u n i t i e s ,  a n d  t h e  m o r e  p e o p l e  t h e r e  a r e ,
t h e  m o r e  d i v e r s e  t h e i r  t r a d i t i o n s  w i l l  b e .  I t
t h e r e f o r e  m a k e s  I n d i a  e v e n  m o r e  d i v e r s e .
T o d a y ,  t h e  w o r l d  h a s  s e e n  a  l i b e r a l i z e d  I n d i a ,
w h i c h  i s  m o r e  t h a n  e a g e r  t o  e n c o u r a g e  f o r e i g n
i n v e s t m e n t  i n  i t s  e c o n o m y .  T h i s  h a s  l e d  t o  a
l o t  o f  g r o w t h  a s  m a n y  p e o p l e  w o u l d  o p t  t o  b u y
t h e  o r i g i n a l  p r o d u c t s  i n s t e a d  o f  c o u n t e r f e i t
c o p i e s .  T o  b e  s p e c i f i c ,  i t  i s  p o s s i b l e  t o  n o t i c e
t h a t  t h e  e c o n o m i c  g r o w t h  o f  I n d i a  h a s  b e e n
a p p r o x i m a t e l y  6  p e r c e n t .  T h i s  u n f o r t u n a t e
t r e n d  i s  e x p e c t e d  t o  c o n t i n u e  a n d  r e a c h  9 %  a s
t h e  f i n a n c i a l  y e a r  2 0 2 2 / 2 3  c o m e s  t o  a n  e n d .
T h e  i n c r e a s e  h a s  b e e n  o c c a s i o n e d  b y
c o m m u n i t y  e x p e n d i t u r e ,  i n c r e a s e d  c a p i t a l
i n v e s t m e n t s ,  a n d  i n c r e a s e d  f o r e i g n  e x c h a n g e
e a r n i n g s .  B e s i d e s ,  t h e  m u l t i c u l t u r a l
p o p u l a t i o n  o f  I n d i a  a l s o  c r e a t e s  a n  e l e m e n t  o f
t o g e t h e r n e s s  –  t h e  c o n c e p t  o f  ‘ u n i t y  i n
d i v e r s i t y , ’  w h i c h  a l s o  p l a y s  a  c r u c i a l  r o l e  i n
t h e  c o u n t r y ’ s  s o c i a l  s t r u c t u r e .  T h i s  s o c i a l
c o h e s i o n  i s  v i t a l  f o r  e c o n o m i c  s t a b i l i t y
b e c a u s e  i t  g u a r a n t e e s  t h e  s e c u r i t y  o f  p r o p e r t y
b e s i d e s  p r o v i d i n g  a  c o n d u c i v e  b a s e  f o r
b u s i n e s s  o p e r a t i o n s  a n d  t h e  e x e c u t i o n  o f
g o v e r n m e n t  p o l i c i e s .  I n  a d d i t i o n ,  t h e
m u l t i c u l t u r a l  s o c i e t y  a s  w e l l  a s  d i v e r s e
c u l t u r e s  a n d  s t a n d a r d  p r a c t i c e s  i n  t h e  a r e a
h a v e  b o o s t e d  t h e  p r o g r e s s i o n  o f  s e v e r a l
s e g m e n t s  o f  t h e  e c o n o m y  i n  I n d i a .  F o r
i n s t a n c e ,  t h e  t e x t i l e  i n d u s t r y  i n  I n d i a  h a s  a
h u g e  c o n s i d e r a t i o n  f o r  t h e  d i v e r s e  c l o t h e s -
b e a r i n g  i n h a b i t a n t s  o f  t h e  c o u n t r y .  L i k e w i s e ,
t h e  f o o d  i n d u s t r y  i n  I n d i a  r e p r e s e n t s  t h e  d i v a
o f  t h e  c o u n t r y ’ s  f o o d  c u l t u r e .  T h e r e f o r e ,  i t  i s
c l e a r  t h a t  m u l t i c u l t u r a l i s m  i s  a n  i m p o r t a n t
c o m p o n e n t  i n  I n d i a  i n  t e r m s  o f  e c o n o m y .  I t
p l a y s  i t s  p a r t  i n  b o o s t i n g  t h e  e c o n o m i c
s t a n d a r d s  o f  t h e  c o u n t r y  a n d  a l s o ,  i n  t h e
c u l t u r a l  a s p e c t ,  e n h a n c e s  t h e  s o c i a l  s t r u c t u r e
o f  t h e  c o u n t r y .  H e n c e ,  t h e r e  i s  a  n e e d  t o
c o m p r e h e n d  t h e  v a r i o u s  d y n a m i c s  a n d
r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  c u l t u r e  a n d  e c o n o m y
f o r  b o t h  c u l t u r e  a n d  e c o n o m y  t o  s u p p o r t  e a c h
o t h e r  i n  t h e  t w o  s e c t o r s ’  d e v e l o p m e n t .
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T h e  o p i u m  t r a d e  b e t w e e n  t h e  E a s t  I n d i a  C o m p a n y
( A  c o l o n y  a d m i n i s t r a t e d  b y  t h e  B r i t i s h  c r o w n )  a n d
t h e  G r e a t  Q i n g  ( M o d e r n - d a y  C h i n a )  s e r v e s  a s  a
t e s t a m e n t  t o  t h e  i m p a c t  o f  c u l t u r e  o n  e c o n o m i c
p r o s p e c t s  a n d  o p p o r t u n i t i e s .  T h e  i m p o r t a t i o n  o f
o p i u m  h a d  p r o f o u n d  e f f e c t s  o n  t h e  C h i n e s e
s o c i e t y .  I n d i a  w a s  c o n s i d e r e d  t h e  J e w e l  i n  t h e
c r o w n  a n d  t h e r e f o r e  b e c a m e  a  p r o m i n e n t
p r o d u c e r  o f  o p i u m .  T h i s  s t u d y  d e l v e s  i n t o  t h e
e c o n o m i c  i m p a c t  o n  C h i n a  d u e  t o  t h e  c u l t u r a l
o b s e s s i o n  w i t h  o p i u m .  A n  a g g r e s s i v e  m a r k e t i n g
i n i t i a t i v e  w a s  t a k e n  b y  t h e  E a s t  I n d i a  C o m p a n y
a f t e r  t h e  b a t t l e  o f  P l a s s e y  ( 1 7 5 7 ) ,  I t  a i d e d  t h e
c o m p a n y  i n  s e c u r i n g  t h e  m a i n  o p i u m - p r o d u c i n g
a r e a s  o f  I n d i a  ( B e n g a l  a n d  B i h a r ) .  T h e  d o m e s t i c
p r o d u c t i o n  o f  o p i u m  i n  C h i n a  r o o t s  b a c k  t o  t h e
1 1 t h  c e n t u r y .  M o s t  o f  t h e  o p i u m  w a s  i m p o r t e d  b y
C h i n a  a n d  u n t i l  t h e  f i n a l  c e n t u r i e s ,  t h e  d r u g  w a s
c o n s i d e r e d  e x p e n s i v e  f o r  m a s s  a d o p t i o n .  I t  i s
e s t i m a t e d  t h a t  t h e  a r e a  a l l o c a t e d  f o r  o p i u m  i n
B e n g a l  i n c r e a s e d  f r o m  3 6 , 4 0 0  h e c t a r e s  i n  1 8 3 0  t o
7 1 , 2 0 0  h e c t a r e s  b y  1 8 4 0  a n d  c l o s e  t o  2 0 0 , 0 0 0
h e c t a r e s  b y  1 9 0 0 .  T h e r e f o r e ,  o p i u m  p r i c e s  f e l l
d r a s t i c a l l y ,  t h e  p r i c e  o f  a  c h e s t  o f  o p i u m  f r o m
P a t n a  f e l l  f r o m  $ 2 , 5 0 0  i n  1 8 2 2  t o  $ 5 8 5  i n  1 8 3 8 ,
i n c e n t i v i z i n g  a  l a r g e r  p o p u l a t i o n  t o  c o n s u m e
o p i u m .
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D e s p i t e  t h e  b a n ,  t h e  o p i u m  e x p o r t s  f r o m  I n d i a  t o
C h i n a  r o s e  f r o m  j u s t  7 5  m e t r i c  T o n n e s  i n  1 7 7 5  t o
j u s t  u n d e r  3 0 0  m e t r i c  T o n n e s  b y  1 8 0 0  a n d  m o r e
t h a n  2 , 5 0 0  m e t r i c  T o n n e s  b y  1 8 3 9 .  T h e  f o l l o w i n g
g r a p h  i s  a  r e p r e s e n t a t i o n  o f  o p i u m  i m p o r t e d  b y
C h i n a  d u r i n g  1 6 5 0 - 1 9 0 8 .  T h e  e x p e n d i t u r e  o n  t h e
i m p o r t a t i o n  o f  o p i u m  i n c r e a s e d  f r o m  t w o  m i l l i o n
o u n c e s  t o  o v e r  n i n e  m i l l i o n  o u n c e s  a  d e c a d e
l a t e r .  

A f t e r  t h e  y e a r  1 8 8 0 ,  T h e r e  i s  a  d e c l i n e  i n  t h e
n u m b e r  o f  i m p o r t s  o f  o p i u m  c h e s t s ,  i n d i c a t i n g
t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  d e c r e e  a n d  t r a d e  q u o t a .
T r a d e  q u o t a  r e f e r s  t o  a  r e g u l a t i o n  e n a c t e d  b y  t h e
g o v e r n m e n t  t o  l i m i t  t h e  q u a n t i t y  t r a d e d  o f  a
g o o d  o r  s e r v i c e .  A  t r a d e  q u o t a  i s  i m p o s e d  b y  t h e
g o v e r n m e n t  t o  p r o t e c t  d o m e s t i c  i n d u s t r i e s  f r o m
f o r e i g n  i n t e r v e n t i o n  a n d  i n c r e a s e  d o m e s t i c
p r o d u c t i o n .  O v e r a l l ,  t h e  o b s e s s i o n  o f  o p i u m  b y
C h i n e s e  c u l t u r e  h a d  a  d e v a s t a t i n g  i m p a c t  o n  t h e
e c o n o m y .  C h i n a  s p e n t  b i l l i o n s  o f  s i l v e r  o u n c e s  t o
t h e  B r i t i s h  E m p i r e  s i m p l y  t o  s a t i s f y  t h e  o p i u m
c r a v i n g .  T h i s  d r a i n e d  C h i n a ' s  r e s e r v e s  a n d
w e a l t h .  A n  o p p o r t u n i t y  c o s t  w a s  p r e v a l e n t
t h r o u g h o u t  t h e  i n c i d e n t ,  t h e  n a t i o n a l  b u d g e t
c o u l d  h a v e  b e e n  a l l o c a t e d  t o w a r d s  i m p r o v i n g
p u b l i c  i n f r a s t r u c t u r e ,  h e a l t h c a r e  o r  e d u c a t i o n .



C o n d u c t e d  a n d  M o d e r a t e d  b y
S a a r a n s h  J a i n

A c c o r d i n g  t o  y o u ,  w h a t  i s  t h e  i m p o r t a n c e  o f
c u l t u r e  i n  t h e  b u s i n e s s  a n d  e c o n o m i c s  w o r l d ?
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H o w  d o  y o u  d e a l  w i t h  d i v e r s e  p e r s p e c t i v e s  a n d  b i a s  i n
d e c i s i o n  m a k i n g  i n  t h i s  d e v e l o p i n g  e c o n o m i c  w o r l d ?

W h a t  a r e  t h e  p o s i t i v e  a n d  n e g a t i v e  i m p a c t s  o f  c u l t u r e - d r i v e n
c o m m u n i t i e s  a n d  w o r k p l a c e s  o n  a  b u s i n e s s ’  s u c c e s s  a n d  p r o f i t s ?

C u l t u r e  i s  i n t r i n s i c  t o  a n y  e c o n o m y ,  b i n d i n g  s o c i e t y  a n d  b u s i n e s s e s .  V a l u e s  a n d
p r i n c i p l e s  d r i v e  b u s i n e s s e s ,  m a k i n g  s o c i a l  c u l t u r e  a n d  v a l u e s  c r i t i c a l .  R e s p e c t i n g
n a t i v e  s o c i a l  c u l t u r e  h e l p s  b u s i n e s s e s  t h r i v e .  F o r  i n s t a n c e ,  t h e  I n d i a n  c o n c e p t  o f
" D h a r m a "  s i g n i f i c a n t l y  i n f l u e n c e s  b u s i n e s s  a n d  e c o n o m i c s .  D h a r m a  r e f e r s  t o
e t h i c a l  a n d  m o r a l  p r i n c i p l e s  g u i d i n g  a c t i o n s  a n d  d u t i e s ,  i m p a c t i n g  b u s i n e s s
p r a c t i c e s  t h r o u g h  c o m m u n i t y - b a s e d  a p p r o a c h e s ,  c o r p o r a t e  s o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y ,
a n d  s u s t a i n a b l e  d e v e l o p m e n t .

D i f f e r e n t  v i e w p o i n t s ,  o p i n i o n s ,  a n d  a p p r o a c h e s  t h a t  i n d i v i d u a l s  b r i n g  t o  a
s i t u a t i o n  a r e  b a s e d  o n  t h e i r  u n i q u e  b a c k g r o u n d s ,  e x p e r i e n c e s ,  a n d  c u l t u r a l
i d e n t i t i e s .  A d d r e s s i n g  d i v e r s e  p e r s p e c t i v e s  r e q u i r e s  a  m u l t i d i m e n s i o n a l  a p p r o a c h ,
w h i c h  i n c l u d e s  a c t i v e l y  s e e k i n g  i n p u t  t o  p r o m o t e  i n c l u s i v i t y ,  i m p l e m e n t i n g
s t r u c t u r e d  f r a m e w o r k s  l i k e  S W O T  a n a l y s i s  a n d  d e c i s i o n  m a t r i c e s ,  a d d r e s s i n g
b i a s e s  t h r o u g h  o p e n  d i a l o g u e s  a n d  b r a i n s t o r m i n g ,  a n d  c o n d u c t i n g  r e g u l a r
s y s t e m a t i c  r e v i e w s .

U n d o u b t e d l y ,  C u l t u r e - d r i v e n  c o m m u n i t i e s  a n d  w o r k p l a c e s  c a n  s i g n i f i c a n t l y
i n f l u e n c e  a  b u s i n e s s ' s  s u c c e s s  a n d  p r o f i t a b i l i t y .  I f  w e  l o o k  o n  t h e  p o s i t i v e  s i d e ,
d i v e r s i t y  a n d  c u l t u r a l  d r i v e n  c o m m u n i t i e s  e n c o u r a g e  d i f f e r e n t  p e r s p e c t i v e s ,
p r o v i d i n g  a  s t r o n g  s e n s e  o f  b e l o n g i n g ,  l e a d  t o  e s t a b l i s h i n g  a  c o n n e c t i o n  b e t w e e n
c u s t o m e r  r e l a t i o n s  a n d  o v e r a l l  p u b l i c  r e p u t a t i o n .  H o w e v e r ,  t h e r e  a r e  p o t e n t i a l
d o w n s i d e s ,  s u c h  a s  r e s i s t a n c e  t o  c h a n g e ,  c o n f l i c t s  a r i s i n g  f r o m  c u l t u r a l
d i f f e r e n c e s ,  a n d  e x c l u s i o n a r y  p r a c t i c e s  t h a t  c a n  m a r g i n a l i z e  m i n o r i t y  g r o u p s .  A n
o v e r e m p h a s i s  o n  t r a d i t i o n  m a y  h i n d e r  m o d e r n i z a t i o n ,  a n d  a  s t r o n g  l o c a l  c u l t u r a l
f o c u s  m i g h t  l i m i t  t h e  c o m p a n y ' s  a b i l i t y  t o  a d a p t  t o  g l o b a l  m a r k e t s .  T h e r e f o r e ,
b a l a n c i n g  t h e s e  i m p a c t s  i s  e s s e n t i a l  f o r  s u s t a i n i n g  l o n g - t e r m  b u s i n e s s  s u c c e s s  a n d
p r o f i t a b i l i t y .



C o n d u c t e d  a n d  M o d e r a t e d  b y
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I n  y o u r  p r o f e s s i o n a l  o p i n i o n ,  h o w  d o e s  m u l t i c u l t u r a l i s m
i m p a c t  a  b u s i n e s s ’  m a r k e t  s h a r e  a n d  b r a n d  a w a r e n e s s ?

L o o k i n g  a h e a d ,  h o w  d o  y o u  t h i n k  f u t u r e  e n t e r p r i s e s  a n d
s o c i e t i e s  c a n  a d d r e s s  m u l t i c u l t u r a l i s m  a n d  w o r k  c u l t u r e

e f f e c t i v e l y ?
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INTERVIEW OF DR. CHESHTA KAPURIA

P r o f e s s i o n a l l y  s p e a k i n g ,  t h e  b e n e f i t s  o f  m u l t i c u l t u r a l i s m  f o r  a  b u s i n e s s ’ s  m a r k e t
s h a r e  a n d  b r a n d  a w a r e n e s s  f a r  o u t w e i g h  t h e  n e g a t i v e s .  E m b r a c i n g
m u l t i c u l t u r a l i s m  e n a b l e s  a  b u s i n e s s  t o  s e r v e  a  b r o a d e r  a n d  m o r e  d i v e r s e  c u s t o m e r
b a s e .  B y  t a i l o r i n g  p r o d u c t s  t o  m e e t  t h e  s p e c i f i c  n e e d s  a n d  p r e f e r e n c e s  o f  v a r i o u s
d e m o g r a p h i c s ,  b u s i n e s s e s  c a n  e n h a n c e  c u s t o m e r  s a t i s f a c t i o n ,  t h e r e b y  i n c r e a s i n g
m a r k e t  p e n e t r a t i o n  a n d  s h a r e .  A  b r a n d  t h a t  a c t i v e l y  e m b r a c e s  m u l t i c u l t u r a l i s m  i s
s e e n  a s  s o c i a l l y  r e s p o n s i b l e  a n d  p r o g r e s s i v e ,  a t t r a c t i n g  p o s i t i v e  a t t e n t i o n  a n d
l o y a l t y  f r o m  c o n s u m e r s  w h o  v a l u e  t h e s e  p r i n c i p l e s .

F u t u r e  e n t e r p r i s e s  a n d  s o c i e t i e s  c a n  e f f e c t i v e l y  a d d r e s s  m u l t i c u l t u r a l i s m  a n d  w o r k
c u l t u r e  b y  f o s t e r i n g  i n c l u s i v e  l e a d e r s h i p ,  c r e a t i n g  d i v e r s e  w o r k  e n v i r o n m e n t s ,  a n d
e n c o u r a g i n g  o p e n  d i a l o g u e  a b o u t  c u l t u r a l  d i f f e r e n c e s .  I m p l e m e n t i n g  i n c l u s i v e
p o l i c i e s ,  l e v e r a g i n g  t e c h n o l o g y  t o  b r i d g e  c u l t u r a l  g a p s ,  a n d  p r o m o t i n g  g l o b a l
a w a r e n e s s  t h r o u g h  c r o s s - c u l t u r a l  t r a i n i n g  a n d  i n t e r n a t i o n a l  e x p e r i e n c e  a r e
c r u c i a l .  A d d i t i o n a l l y ,  f o c u s i n g  o n  c o r p o r a t e  s o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y  a n d  c o m m u n i t y
e n g a g e m e n t  h e l p s  b u i l d  a  p o s i t i v e  b r a n d  i m a g e  a n d  c o n n e c t  w i t h  d i v e r s e  m a r k e t s .
R e g u l a r  m o n i t o r i n g  a n d  e v a l u a t i o n  o f  m u l t i c u l t u r a l  i n i t i a t i v e s  e n s u r e  c o n t i n u o u s
i m p r o v e m e n t  a n d  a d a p t a t i o n ,  l e a d i n g  t o  m o r e  i n c l u s i v e ,  i n n o v a t i v e ,  a n d
h a r m o n i o u s  w o r k p l a c e s .
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BUSINESS ECONOMIC 
CROSSWORD

1 .  W o r k i n g  t o g e t h e r  t o w a r d s  a  c o m m o n  g o a l  o r
p r o j e c t .
2 .  I n t r o d u c i n g  n e w  i d e a s ,  m e t h o d s ,  o r  p r o d u c t s .
3 .  o f  b a c k g r o u n d s ,  p e r s p e c t i v e s ,  a n d
e x p e r i e n c e s  a m o n g  e m p l o y e e s .
4 .  T a i l o r i n g  p r o d u c t s  o r  s e r v i c e s  t o  m e e t
s p e c i f i c  n e e d s  o r  p r e f e r e n c e s ,  e n h a n c i n g
c u s t o m e r  s a t i s f a c t i o n .
7 .  S e t s  t h e  l o n g - t e r m  d i r e c t i o n  a n d  g o a l s  o f  t h e
c o m p a n y .
8 .  E s t a b l i s h e d  r o u t i n e s  a n d  t r a d i t i o n s  t h a t
r e i n f o r c e  c o m p a n y  c u l t u r e .

5 .  Q u a l i t y  o f  b e i n g  o p e n ,
h o n e s t ,  a n d  e a s i l y  u n d e r s t o o d
i n  b u s i n e s s  d e a l i n g s .
6 .  F u l f i l l i n g  o b l i g a t i o n s
t o w a r d s  s t a k e h o l d e r s  a n d
s o c i e t y .
9 .  A c t i o n s  t a k e n  t o  p r o m o t e
d i v e r s i t y  a n d  e n s u r e  e q u a l
o p p o r t u n i t i e s  f o r  a l l
e m p l o y e e s .

D o w nA c r o s s

ANSWER KEY:
Down: 1. Collaboration 2. Innovation 3. Diversity-Variety 4.Customization   7. Vision 8. Rituals
Across: 5. Transparency 6. Responsibility 9. Inclusion 
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RIDDLES

I  l i g h t  u p  t h e  n i g h t  i n
f e s t i v e  d e l i g h t ,

S o l d  i n  m a r k e t s ,  a
s p a r k l i n g  s i g h t .

I n  c e l e b r a t i o n s ,  I ' m  a
b o o m i n g  t r a d e ,

W h a t  a m  I ,  w h o s e
b u s i n e s s  c a n ' t  f a d e ?

D u r i n g  f e s t i v a l s ,  I
g l o w  s o  b r i g h t ,

A  s y m b o l  o f  h o p e ,
b r i n g i n g  l i g h t .

S m a l l  b u s i n e s s e s  s e l l
m e  i n  s c o r e s ,

W h a t  a m  I ,  f o u n d  i n
c u l t u r a l  s t o r e s ?

I ' m  h u n g  b y  t h e
c h i m n e y  w i t h  c a r e ,

S o l d  b y  s h o p s ,  i n
c o l o r s  r a r e .

F i l l e d  w i t h  t r e a t s ,
g i f t s ,  a n d  c h e e r ,

W h a t  a m  I ,  a p p e a r i n g
o n c e  a  y e a r ?

O n  f l o o r s  I  b l o o m  w i t h
v i b r a n t  a r t ,

I n  f e s t i v a l s ,  I  p l a y  m y
p a r t .

S m a l l  s h o p s  s e l l  m e ,
s t e n c i l s  a n d  m o r e ,

W h a t  a m  I ,  i n  f r o n t  o f
m a n y  a  d o o r ?

ANSWER KEY

1                           2                                  3                                 4
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